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POLITIKA KVALITY
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Vedeni organizace Tfineckd klimatizace, a.s. (Tk) vyhlasuje Politiku kvality.

1. Zainteresované strany
Chceme porozumét a byt schopni uspokojit relevantni pozadavky zainteresovanych stran,
zejména zakaznika v ramci pfedmétu nasich ¢innosti a ptedvidat jeho budouci potieby.

2. Vedeni a prostiedi k realizaci
Vedeni spole€nosti udrZuje a rozviji povédomi, schopnosti a znalosti svych zamé&stnanci a
vytvaii vhodné a zptsobilé prostedi pro plnéni tkoli.

3. Zapojeni zaméstnancu
Vedeni spole¢nosti vede a motivuje zaméstnance k vyuZivani viech jejich schopnosti, znalosti
a dovednosti ve prospéch Tk a déle pro efektivni vykon pracovnich tikoli a profesni riist.

4. Procesni a systémovy pristup k Fizeni véetné Fizeni rizik

Vedeni spolecnosti zabezpeluje efektivni a i¢inné fizeni vlastnich procest tak, aby byly
splnény poZadavky zdkazniki na objem, kvalitu, terminy dodavek produktii a sluzeb. Na
zakladé této politiky vytvaii podminky pro planovani a ¥izeni procesii aZ na trovei
zamg@stnance. Vedeni spoleCnosti fidi rizika tykajici se dodani produktu nebo sluzby
zékaznikovi od ptijeti poptavky az po piedani dila do uZivani.

5. Neustilé zlepSovini
Zavadénim vyvéazenych metod pro planovani, vykonivani a kontrolu viech pottebnych
¢innosti a pfijimanim pfiméfenych opatfeni realizujeme v praxi princip neustalého zlepSovani.

6. Rozhodovini na zakladé€ informaci
Pro u¢inné a efektivni fizeni procesii prosazujeme rozhodovani a vyhodnocovani udajd na
zékladé presnych informaci.

7. Budovini vzajemné vyhodnych vztahi
Vedeni spole¢nosti buduje a posiluje princip partnerstvi v obchodnich vztazich se zékazniky a
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dodavateli, zaloZenych na diivéfe, komunikaci a sdilenych hodnotéch a informacich.
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